Orden de
Distanciamiento Social

Preguntas frecuentes
Actualizado 8/10/20

Orden de Salud Explicada

¢Qué autoridad legal tiene el oficial de salud para emitir las 6rdenes de salud?

La autoridad legal para las érdenes del Oficial de Salud del Condado que abordan la pandemia COVID-19
se encuentra en el Cédigo de Salud y Seguridad de California, que otorga amplios poderes al Oficial de
Salud para proteger la salud publica durante emergencias locales y prevenir la propagacion de
enfermedades contagiosas. Los estatutos incluyen las secciones 101040 y 120175 del Cédigo de Salud y
Seguridad. Como acciones tomadas bajo esta autoridad estatutaria, las érdenes del Oficial de Salud son
medidas tomadas para preservar la salud publica, que es un ejercicio del poder policial contenido en la
Constitucion de California.

éCudles son las novedades de la actualizacion de la orden de salud de Distanciamiento Social del 11 de
julio?

En el Condado de Contra Costa se esta observando un aumento significativo de la transmision
comunitaria y la enfermedad de COVID-19. La orden de salud impone restricciones adicionales a ciertos
negocios y actividades que habian sido habilitados para operar debido al alto riesgo de transmision de la
enfermedad.

e Restaurantes y otros centros de comida: Se impone el requisito de usar cubiertas faciales en
los establecimientos habilitados para comer al aire libre Unicamente. Los lugares para comer en
el interior estan prohibidos. (Consulte la orden de salud de cubiertas faciales y Apéndice C-1)

e Proveedores de servicios religiosos y ceremonias culturales: Los servicios religiosos y las
ceremonias culturales en espacios cerrados estan prohibidas. Los servicios religiosos y
ceremonias culturales al air libre estan permitidas de acuerdo con lo establecido en la guia
aplicable del Estado.

e Protestas: Las protestas en espacios cerrados estan prohibidas. Las protestas al aire libre estan
permitidas de conformidad con lo establecido en la guia aplicable del Estado.

e Reuniones de burbujas sociales: Las personas mayores de 2 afios deben usar cubiertas faciales,
salvo para comer y beber, y todas las reuniones deben realizarse al aire libre.
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é¢Cuando entra en vigencia esta Orden? ¢ Cuando termina?
Esta orden entré en vigencia a las 11:59 p.m. del 12 de julio de 2020, y seguird en vigencia hasta que el
Oficial de Salud la prorrogue, rescinda, reemplace o modifique por escrito.

éPor qué no permiten la apertura de mas negocios y que se retomen mas actividades?
Los indicadores de datos muestran que el COVID-19 se ha extendido a toda la comunidad.

Cuando el Condado de Contra Costa recibié autorizacién (variante) del Departamento de Salud Publica
de California en junio para permitir la reapertura de algunos negocios y actividades, el plan enviado
indicaba que, si se llegaba a una tasa de resultados positivos del 8%, la reapertura de actividades en el
condado se someteria a revisidn y reconsideracion. Debido al marcado aumento en el porcentaje de
pruebas de COVID-19 con resultado positivo en la comunidad, se modifico la orden de salud de
distanciamiento social para profundizar los requisitos de uso de cubierta facial y prohibir las reuniones
en lugares cerrados cuando exista riesgo elevado de transmision del virus.

¢Es esto una obligacion o es solo una guia?

Es una obligacidn. Esta Orden es una Orden Legal emitida bajo la autoridad de la Ley de California. Usted
debe de cumplir y es un crimen (delito menor) no obedecer la Orden. La mayoria de las personasy los
negocios quieren hacer lo correcto para su comunidad y los Servicios de Salud del Condado de Contra
Costa estan enfocados en brindar educacién de salud publica. Pero existen algunos casos excepcionales
en los que las autoridades policiales deben actuar para garantizar que se estén cumpliendo las érdenes
de seguridad publica, en especial con los negocios. La Junta de Supervisores del Condado de Contra
Costa aprobd la Ordenanza Nro. 2020-21 que permite emitir advertencias, citaciones y, en caso de
reiterar la infraccién, multas contra los negocios y las personas que no cumplan con las érdenes de salud
de COVID-19. Las multas para negocios van desde $250 para la primera infraccion y aumentan con las
reiteradas infracciones. En cambio, para las personas, las multas arrancan en $100 y van aumentando
con las reiteradas infracciones. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

Yo trabajo para un negocio que tiene permitido operar en virtud de la nueva Orden. ¢Debo tener una
carta de mi empleador u otra documentacion para viajar?

No. Usted no necesita llevar documentacién oficial (y el Condado no emite eso) demostrando que
trabaja para un negocio que tiene permitido operar segun lo definido por la nueva Orden.

He escuchado que a nivel estatal hay una orden de salud. ¢Tengo que cumplir con la Orden del
Condado de Contra Costa?

Para protegernos a todos, el Condado y el Estado han aprobado una serie de érdenes de salud. En la
mayoria de los casos, las érdenes son las mismas; sin embargo, el Condado de Contra Costa ha aprobado
normas mas estrictas en determinados casos para enfrentar algunos de los desafios particulares de
nuestro condado. En los pocos casos en que las restricciones difieren, se deberan seguir las normas mas
estrictas. Por ejemplo: Salones de ufias: si bien el Estado permite que funcionen algunos servicios de
cuidados personales (como salones de uiias y depilacién con cera) con protocolos muy estrictos, la
orden del Condado que impone restricciones mds estrictas no permite el funcionamiento de estos
servicios y, por lo tanto, prevalece sobre la orden del Estado. Para que sea mas facil saber qué esta
abierto y qué esta cerrado, haga clic para ver la lista con el Resumen de las aperturas en el Condado de
Contra Costa.
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é¢Qué es “Distanciamiento Social”?
El distanciamiento social es un conjunto de acciones tomadas para detener o retrasar la propagacion de
una enfermedad como COVID-19. Incluye:

Mantener al menos seis pies de separacion de otras personas que no estan en su hogar
Lavarse las manos con frecuencia durante al menos 20 segundos cada vez (o usar desinfectante
para manos)

Toser o estornudar en un pafiuelo de papel o en la manga (no en las manos)

Usar una cubierta facial que cubra tanto su boca como la nariz cuando esté en publico, (segln
La Orden de Salud No. HO-COVID19-08)

Quedarse en casa si estd enfermo

¢Qué esta abierto? / éQué esta cerrado?

¢Qué negocios y actividades estan permitidas?*

Funciones gubernamentales esenciales continuaran, incluyendo primeros auxilios, manejo del
personal de emergencia, operador de emergencia y funcionarios policiales. Otras funciones
gubernamentales u oficinas pueden ser sujetas a un horario reducido o pueden estar cerradas
Basura/servicios sanitarios

Transporte Publico (incluyendo Muni, BART, Caltrain)

Utilidades (agua, electricidad y gas)

Gasolineras

Centros de salud

Farmacias y tiendas de suministros médicos

Servicios dentales

Comida: tienda de comestibles, supermercados, mercados certificados de agricultores, puestos
de productos de verduras, bancos de comida, tiendas de conveniencia, comida de restaurante
para llevar y de entrega a domicilio, entidades que proveen comida gratis o a precios reducidos
Instituciones financieras: bancos y cooperativas de crédito, servicios de remesas de dinero,
servicios financieros en las casas de empefio, servicios de cobro de cheques, prestamistas de
dinero

Tiendas de bicicletas

Taller de reparacion de autos

Organizaciones al beneficio de la comunidad segln cada caso

Lavanderias, tintorerias, y servicios de lavado y secado

Funerarias, morgues, cementerios y crematorios

Periddicos, television, radio, y otros medios de comunicacion

Servicios de comida de entrega a domicilio

Clinicas de veterinaria e instalaciones de cuidado de animales
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Unidades de auto almacenaje o mini bodegas para acceso medico u otras necesidades
esenciales solamente

Establecimientos de cuidado de nifios (como también campos de verano, campamentos de dia,
y otras instituciones educacionales o recreativas) ofreciendo cuidado y supervisién a nifios de
todas las edades

Algunas instalaciones publicas recreacionales, como pistas de patinaje, canchas de tenis,
canchas de pickleball (sélo partidos individuales), campos de golf (no se permite compartir el
carrito de golf), campos deportivos y campos de tiro y tiro al arco

Negocios al aire libre, como viveros de planta, operaciones agricolas y disefio de jardineria y
servicios de jardin

Construccidn, siguiendo el Protocolo de la Seguridad de Construccidn listado en los Apéndices B-
1y B-2 actualizadas al 11 de julio, incluyendo remodelacidn de casas

Bienes raices

Tienda minorista, que incluye recogida en la acera / exterior, venta minorista en interiores, y
salas de intercambio

Centros comerciales (con retiro de productos al aire libre Unicamente)

Negocios de la cadena de suministro minorista

Tiendas minoristas solo para retirar en la acera o de otra manera en exteriores, segun lo
indicado en el Apéndice C-1

Empresas manufactureras que tienen permitido operar en virtud de la Guia de Resiliencia
Pandémica (Resilience Roadmap) estatal (https://covid19.ca.gov/roadmap-es/)

Instalaciones de logistica y depdsito que tienen permitido operar en virtud de la Guia de
Resiliencia Pandémica (Resilience Roadmap) estatal (https://covid19.ca.gov/roadmap-es/)
Empresas que ofrecen servicios limitados que no requieren contacto cercano con el cliente,
incluidos lavados de autos, peluqueros y paseadores de perros

Empresas que brindan servicios dentro de residencias e instalaciones comunitarias donde se
puede mantener el distanciamiento social, como servicios de limpieza residencial y de limpieza,
servicios de calefaccidn, ventilacién y aire acondicionado, reparadores de electrodomésticos,
electricistas, plomeros, otros comerciantes mecdnicos y contratistas generales

Oficinas de sectores de infraestructura critica Unicamente (se recomienda el teletrabajo)
Museos al aire libre y otros espacios de exhibicidn al aire libre

Bibliotecas, con servicio de entrega y retiro en recepcion

Educacidn superior (aprendizaje a distancia Unicamente)

Escuelas (aprendizaje a distancia Unicamente)

Peluquerias y barberias (solo al aire libre)

Hoteles (no para turismo o viaje individual)

Teatros de autoservicio

Lugares de culto y proveedores de servicios religiosos y ceremonias culturales (Las reuniones,
servicios y ceremonias al aire libre deben seguir la guia del estado. Las reuniones, servicios y
ceremonias en lugares cerrados estan prohibidas)

Comedor al aire libre

Piscinas al aire libre

Campamentos
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Parques para perros

Areas de picnic y barbacoa
Vehiculos recreativos del parque
Instalaciones recreativas al aire libe

*Esta es una lista parcial

¢Qué negocios o actividades no estan permitidas?

Bares, cervecerias, fabricas de cerveza y pubs, salvo que ofrezcan mesas para comer al aire libre
Servicio de comida en espacios interiores

Educacién superior (presencial)

Gimnasios y lugares de ejercicio

Jacuzzis y spas publicos en espacios cerrados o al aire libre

Actividades de relajamiento en el interior (salas de juego, billares, pistas de bolos, cines, etc.)
Museos interiores

Hoteles (para turismo y viajes individuales)

Salones de ufas

Artes de curacion no esenciales (masajes, etc.)

Servicios personales (entrenamiento personal, salones de tatuajes, maquillaje permanente,
perforacidn corporal)

Eventos publicos y reuniones (clubes nocturnos, centros de convenciones, conciertos, eventos
deportivos con publico, etc.)

Deportes en equipo con fines recreativos

Parques tematicos y festivales

Oficinas de sectores de infraestructura no critica

* Esta es una lista parcial

é¢Qué actividades desarrolladas en espacios interiores estan cerradas en todo el estado?
A partir del 13 de julio de 2020, todos los condados deben cerrar sus operaciones en espacios interiores
en los siguientes sectores:

Restaurantes con servicio de comida en el local

Los bares, cervecerias, fabricas de cerveza y pubs deberan cerrar sus operaciones tanto en
espacios interiores como al aire libre, salvo que ofrezcan mesas para comer al aire libre
Bodegas de vinos y salas de degustacion (aire libre)

Cines

Centros de entretenimiento familiar (pistas de bolos, minigolf, jaulas de bateo, salas de juegos,
etc.)

Zooldgicos y museos

Salas de cartas
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é¢Qué otros negocios estan cerrados por Orden del Estado en el Condado de Contra Costa?

A partir del 13 de julio de 2020, los condados que permanezcan en la Lista de Vigilancia de Condados
durante 3 dias consecutivos deberan cerrar ciertas industrias, salvo que puedan realizar modificaciones
que les permitan operar al aire libre o mediante el retiro de productos. Los cierres deberan cumplirse
durante un minimo de tres semanas y podran extenderse de acuerdo con los indicadores
epidemioldgicos.

e Gimnasios y centros de fitness

e Reuniones en espacios interiores (servicios de culto, protestas, etc.)

e Oficinas para sectores no esenciales

e Servicios de cuidado personal (salén de ufias, depilacion corporal con cera, salones de tatuajes,
maquillajes permanentes, perforaciones corporales, etc.)

e Peluquerias y barberias

e Centros comerciales

Actividades diarias

éPuedo salir de casa para visitar amigos o familiares en otros hogares o viviendas?

Si. Las reuniones familiares o con amigos estan permitidas, pero deben hacerse al aire libre y todos los
participantes mayores de 2 afios deben usar cubierta facial. Estas reuniones solo pueden incluir
“burbujas sociales”, es decir, un grupo estable de hasta 12 personas que se dediquen a actividades
tipicas de los miembros del mismo hogar, como compartir el viaje en automavil, transportar nifios,
cuidado de nifos, recreacion familiar y servicios religiosos. Se recomienda encarecidamente a los
participantes que mantengan el distanciamiento social, que se cubran la cara, que cubran la tos y los
estornudos, que se laven las manos frecuentemente y que se queden en casa si estan enfermos.

éPuedo salir de casa para hacer ejercicio?

Si, si su ejercicio es al aire libre y no esta en contacto cercano con otras personas. De otra manera no.
Los gimnasios de fitness y ejercicio no tienen permitido operar. Puede salir a caminar, ir al parque y
participar en otras actividades similares, pero debe mantener la distancia social (es decir, estar a mas de
seis pies de distancia de las personas que no son parte de su hogar) cuando camina y en los parques
para evitar la propagacion del virus. Use una cubierta facial cuando no pueda mantener una distancia de
al menos 6 pies de otras personas fuera de su hogar.

éSe pueden usar areas comunes en edificios de apartamentos?

Se pueden usar espacios recreativos comunes compartidos con otros en el edificio o complejo de
apartamentos, como piscinas, parrillas, areas de picnic. Se debe permitir que los residentes de los
apartamentos accedan a las instalaciones que se requieren para las necesidades de limpieza y
saneamiento del hogar. Los propietarios de edificios de apartamentos deben mejorar la limpieza de las
superficies de alto contacto en estas areas, y los residentes deben cumplir con todos los requisitos de la
Orden de distanciamiento social, incluyendo: mantener al menos seis pies de separacion de otras
personas que no son parte de su propio hogar; lavarse las manos con frecuencia durante al menos 20
segundos cada vez (o usar desinfectante para manos); toser o estornudar en un pafiuelo de papel o
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manga (no sus manos); cubriéndose las cara cuando esta en publico, de acuerdo a HO-COVID19-22 y
evitando usar la instalacién compartida si estan enfermos.

é¢Puedo comprar articulos de tiendas minoristas?

Si. Las tiendas minoristas, incluida la recogida en la acera / exterior, las tiendas minoristas en interiores,
y los mercados de intercambio, pueden operar. A partir del 13 de julio, los centros comerciales cerrados
no podran abrir sus puertas en nuestro condado por orden del estado, pero podran operar al aire libre o
mediante el retiro de productos. Se recomienda comprar articulos en linea o por teléfono para
recogerlos o entregarlos al aire libre. Mientras estan en publico, se alienta a las personas a mantenerse
a seis pies de distancia de los demas, lavarse las manos con frecuencia, cubrirse la cara (segin HO-
COVID19-22), cubrirse cuando tosa o estornude, y quedarse en casa si estan enfermas.

éDebo almacenar y abastecerme de comida, necesidades como papel higiénico y medicamentos?

No. Usted continuara comprando estos articulos. Las tiendas que venden estos bienes necesarios, como
supermercados, farmacias y ferreterias, permanecerdn abiertas. Por favor, continie comprando
cantidades normales de estos bienes de la misma manera que lo ha hecho siempre. Esto garantiza que
haya suficiente para todos.

¢Qué pasa si no puedo salir de casa? ¢ Cdmo puedo obtener productos y comida?

Por favor, contacte a amigos, familiares y otros conocidos que le podrian ofrecer ayuda. Usted puede
ordenar comida y otros productos pueden ser entregados a domicilio. Si cree que puede ser elegible
para recibir Comidas a Domicilio (Meals on Wheels), llame al 925-313-6310 para obtener mas
informacion.

éPuedo salir de casa parair a un lugar de culto?

Los lugares de culto pueden celebrar servicios religiosos y ceremonias culturales presenciales
Unicamente al aire libre y de acuerdo con lo establecido en |a guia emitida por el Estado de California.
De ser posible, recomendamos a los organizadores llevar un registro de asistencia para ayudar a los
Servicios de Salud de Contra Costa en el rastreo o seguimiento de contactos en caso de que un
participante obtenga un resultado positivo en la prueba de COVID-19. Los Servicios de Salud de Contra
Costa pueden ayudar a proteger a las personas que podrian haber estado expuestas controlando los
sintomas y ofreciendo pruebas sin cargo y acceso a la atencién médica.

éSe pueden realizar funerales y visitas?

Los funerales solo pueden realizarse al aire libre, cumpliendo con los requisitos de distanciamiento
social. Las visitas pueden realizarse en espacios interiores mediante citas, una persona o una familiaa la
vez.

éPuedo ir a un bar, a un club nocturno o al teatro?

No. Los negocios de ocio en interiores (museos, salas de juego, billar, etc.) y lugares de reunién mas
grandes (discotecas, convenciones, conciertos y deportes en vivo) no pueden operar en este momento.
Los bares, cervecerias, fabricas de cerveza y pubs deberan cerrar sus operaciones en todo el estado,
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tanto en espacios interiores como al aire libre, salvo que ofrezcan mesas para comer al aire. Solo se
puede vender alcohol en la misma operacidon que una comida.

éPuedo ir a un restaurante, café o salon de té, tienda de helados, u otros lugares de servicios de
comida?

Los lugares de servicio de alimentos pueden estar abiertos para comidas al aire libre, comida para llevar
o entrega. No se permite comer en el interior en este momento.

¢Como puedo tener acceso a comida gratis o a precios reducidos para mi o mi familia?

Se incentiva que las escuelas, comedor de beneficencia, bancos de comida y otras agencias que proveen
comida gratis o a precios reducidos o comida al publico continden dando estos servicios. Usted debe
recoger y llevarse la comida o que se la lleven a domicilio. No coma en el lugar.

éPuedo llevar conmigo una orden de la corte de visita a mis hijos?
Si. La Orden exime los viajes por una orden judicial o para cumplimiento de la ley.

éPuedo ir a corte o de visita a carceles?

Para prevenir la propagacion del COVID-19 dentro de las instalaciones de detencién en el Condado de
Contra Costa, la Oficina del Sheriff ha temporalmente cancelado todas las visitas profesionales, oficiales
y sociales en Martinez, West County, y las Instalaciones de Detencidon de Marsh Creek. Sin embargo, las
visitas de abogados continuaran solamente con acceso a visitas de salas sin contacto alguno. Esta
cancelacion sera reevaluada conforme las condiciones cambien.

éPuedo participar en grandes reuniones?

No existe limite respecto de la cantidad de personas que pueden reunirse al aire libre en ceremonias
religiosas o culturales, o protestas sociales, siempre que cumplan con las pautas de distanciamiento
social (mantener la distancia fisica, usar cubiertas faciales, etc.). Las reuniones con otros fines estan
limitadas a burbujas sociales de hasta 12 personas. Todas las reuniones deben ser externas y, cuando
sea posible, recomendamos que los anfitriones mantengan un registro de asistencia. Si un participante
da positivo para COVID-19, se le pedira al anfitrion que ayude a CCHS con el rastreo de contactos
asociado con la reunidn. Los Servicios de Salud de Contra Costa pueden ayudar a proteger a las personas
gue podrian haber estado expuestas controlando los sintomas y ofreciendo pruebas sin cargo y acceso a
la atencién médica.

Deporte y recreacion

éPuedo salir de casa para hacer ejercicio?

Si. Pasar tiempo al aire libre mejora el estado de dnimo y el bienestar y es particularmente beneficioso
para los nifios. Puede salir a caminar, andar en bicicleta, ir al parque y disfrutar de otras actividades al
aire libre. Mientras estan en publico, se alienta a las personas a mantenerse a seis pies de distancia de
los demas, lavarse las manos con frecuencia, cubrirse la cara (segun HO-COVID19-22), cubra la tos y los
estornudos y quédese en casa si estd enfermo. Los operadores de parques, playas y otros espacios
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abiertos pueden restringir la entrada, cerrar ciertas areas o cerrar toda la instalacion si el Oficial de
Salud ordena esas medidas para reducir el hacinamiento y limitar el riesgo de exposicion al COVID-19.

¢éCuales son los deportes y actividades recreacionales que estan permitidas?
Las actividades al aire libre en las cuales la gente pueda mantener seis pies de distancia de las otras
personas estan permitidas. Algunos ejemplos son:

e Golf (las personas no deben compartir sus carritos de golf)
e Tenis (solos, no dobles)

e Pickleball (individual, no dobles)

e Pistas de patinaje

e Piscinas al aire libre

e Camping

e Campos de tiro y tiro con arco

éCudles son los deportes y las actividades recreacionales que NO estan permitidas?
Las actividades con equipo que mucha gente toca o que promueve agrupaciones son consideradas de
alto riesgo por ahora. Algunos ejemplos incluyen:

e Deportes en equipo con fines recreativos (béisbol, basquetbol, futbol, futbol americano, etc.)
e Gimnasios cerrados y centros de fitness

e Personal training

e Parques infantiles

éPueden abrir los jacuzzis o spas publicos?

Los jacuzzis y spas publicos estan cerrados. Los jacuzzis y spas publicos incluyen a aquellos que se
encuentran en clubes deportivos, hoteles, moteles, parques de casas rodantes, instalaciones
municipales, comunidades de propietarios, apartamentos, condominios y escuelas de natacion.

¢En qué casos se requiere vigilancia para cumplir el distanciamiento social en piscinas al aire libre?
Las piscinas al aire libre solo requieren vigilancia cuando hay miembros de distintos hogares que usan la
piscina al mismo tiempo. NO es necesario contar con vigilancia si hay una Unica persona en la piscina, o
si hay mds de una persona, pero todas ellas pertenecen al mismo hogar.

éPuedo usar areas de picnic y barbacoa?
Si. Las areas de picnic y barbacoa se pueden usar en las siguientes condiciones:

Las areas de picnic y de barbacoa solo pueden ser utilizadas por hogares o unidades de vivienda.
Cada mesa de picnic puede estar ocupada por un solo hogar o unidad de vivienda a la vez

Cada asador o parrilla solo puede ser utilizada por la unidad de hogar o vivienda a la vez

Cada miembro de un hogar o unidad de vivienda debe mantener al menos seis pies de
separacion de todos los miembros de otros hogares o unidades de vivienda en el area. Para

el
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mayor claridad, los miembros del mismo hogar o unidad de vivienda no necesitan estar a seis
pies de distancia el uno del otro

éPuedo llevar a mis nifios al drea de juegos de nifos en el parque?

En este momento, el estado no permite la apertura de las dreas de juego en los parques. Usted puede
llevar a sus nifos al parque u otras areas a correr al aire libre, o llevar su propio equipo de deporte
siempre y cuando sea usado solo por los miembros de su hogar y no compartido con otros.

Ninos y Jovenes: Atencion infantil, escuelas y actividades

éLas escuelas K-12 pueden abrir para dar clases presenciales?

La guia del Estado para la reapertura de escuelas indica que los campus de escuelas K-12 del Condado de
Contra Costa abriran a partir del afio lectivo préximo Unicamente con aprendizaje a distancia. Las
escuelas tienen la opcion de reabrir para dar clases presenciales una vez que el condado ya no figura en
la lista de condados monitoreados por COVID-19 del Departamento de Salud Publica de California
durante como minimo 14 dias.

éLas escuelas pueden tomar exdamenes presenciales individuales?

Si, los estudiantes pueden rendir exdmenes y evaluaciones presenciales, siempre que cumplan con todas
las disposiciones de las 6rdenes de salud del Condado de Contra Costa, como usar mascarillas o
cubiertas faciales y mantener una distancia social de seis pies (1.8 m) de las demas personas.

éLas escuelas pueden tomar exdmenes SAT presenciales en grupos pequeiios o vainas?

Si, los estudiantes pueden rendir examenes y evaluaciones presenciales en grupos pequefios o vainas
para las pruebas SAT o pruebas similares. Deben cumplir con todas las disposiciones de las drdenes de
salud del Condado de Contra Costa, como usar mascarillas o cubiertas faciales y mantener una distancia
social de seis pies (1.8 m) de las demas personas.

¢Como funciona el proceso para pedir una exencidn para el dictado de clases presenciales en escuelas
primarias?

Las reglamentaciones del Estado permiten a las escuelas primarias del Condado de Contra Costa solicitar
una exencion para dictar clases presenciales. Sin embargo, Los Servicios de Salud de Contra Costa
(CCHS) no aceptaran las solicitudes de exencidn para escuelas primarias. Monitorearemos
atentamente la situacién de COVID en Contra Costa y lo que dicen los expertos acerca de la transmision
de COVID en nifios para determinar en qué momento es mas seguro retomar la educacion presencial
limitada en las escuelas primarias. Hasta que no logremos disminuir o estabilizar las tasas de casos
diarios, el porcentaje de casos positivos y la cantidad de hospitalizaciones en nuestro condado durante
por lo menos 2 semanas, no analizaremos ninguna solicitud de exencién. Mantendremos informada a la
Oficina de Educacién del Condado y a nuestros socios educativos de las novedades acerca de cuando las
escuelas locales pueden comenzar a presentar las solicitudes de exencién.
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Una vez que las cosas se estabilicen, las escuelas podran presentar una solicitud y deberan demostrar
que:

e Laescuela tiene un plan para realizar pruebas de deteccidn y control a su personal (como
minimo al 25% del personal cada 2 semanas /100% del personal cada dos meses) y que ha
cerrado un acuerdo con un laboratorio que tiene capacidad para entregar los resultados de las
pruebas dentro de las 72 horas.

e Laescuela también debe contar con personal especifico capacitado en métodos de rastreo de
contactos y debera comprometerse a asistir a CCHS para recolectar la informacién sobre rastreo
de contacto.

e Laescuela cumple con los criterios adicionales establecidos por el Departamento de Salud
Publica de California.

¢Qué hago con mis hijos? Debo trabajar.

Los establecimientos de cuidado infantil, campamentos e instituciones recreativas brindan cuidados
infantiles o supervisién a todos los nifios. Los nifios pueden estar en un grupo organizado por vez. Estos
establecimientos pueden operar, siempre que:

1. Los nifios estén en grupos estables de 12 o menos (“estable” significa que los mismos 12 nifios o
menos siguen en el mismo grupo todos los dias)

2. Los nifios no cambien de un grupo a otro

3. Siexisten distintos grupos de nifios en un mismo centro, permanezcan en salones separados y
no se mezclen

4. Los proveedores o educadores estén siempre con el mismo grupo. Haga clic aqui para ver la
Guia de cuidado infantil modificado durante la pandemia de COVID-19.

5. Silos nifos participan en actividades deportivas, se debe cumplir con la guia para deportes
juveniles del Estado.

También puede contratar a una nifiera para que cuide a su hijo en su casa.

éLos centros de cuidado infantil pueden funcionar?

Si, los establecimientos de cuidado infantil (como los campamentos y otros institutos educativos y
recreativos) pueden abrir sus puertas para brindar atencién o supervision a todos los nifios. Haga clic
aqui para ver la Guia de cuidado infantil modificado durante la pandemia de COVID-19. Los centros de
cuidado infantil deben cumplir con las siguientes condiciones obligatorias que se establecen en la
Orden, en la medida de lo posible:

1. Los nifios deben mantenerse en grupos estables de 12 o menos (“estable” significa que los
mismos 12 nifios o menos estan en el mismo grupo cada dia)

2. Los nifios no deben cambiar de un grupo a otro

3. Siexisten distintos grupos de nifos en un mismo centro, deben permanecer en salones
separados y no mezclarse

4. Los proveedores o educadores deben estar siempre con el mismo grupo. Haga clic aqui para ver
la Guia de cuidado infantil modificado durante la pandemia de COVID-19.
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5. Silos nifos participan en actividades deportivas, se debe cumplir con la guia para deportes
juveniles del Estado.

éSe permite contratar a proveedores de cuidado infantiles para que cuiden a los nifios en casa?
Los proveedores de cuidado infantil pueden seguir brindando servicios en la casa del nifio.

¢Como puedo enterarme de los brotes de COVID-19 en centros de cuidado infantil con licencia?

El Departamento de Servicios Sociales de California informa semanalmente los datos sobre COVID-19
relacionados con los centros de cuidado infantil con licencia de cada condado. Los datos estan
disponibles en la pagina web del CDSS en la Divisién de Licencias para el Cuidado en la Comunidad. Haga
clic en “COVID-19 Positive Cases in Child Care Facilities” (Casos positivos de COVID-19 en Centros de
Cuidado Infantil) debajo del encabezado “Additional Resoucces” (Recursos Adicionales).

éSe permite operar los campamentos?

Los campamentos pueden funcionar, pero deben seguir una guia especifica. Los nifios solo pueden
participar en un campamento a la vez, pero los nifios en el mismo hogar pueden ser parte de
campamentos separados y apropiados para su edad. Los campamentos deben seguir nuestra guia para
otros tipos de entornos de cuidado infantil. Recomendamos que los nifios estén en el mismo
campamento (con la misma cohorte fija de 12 nifios 0 menos) durante al menos tres semanas seguidas,
y no cambien de campamento todas las semanas. Haga clic para ver la Guia de cuidado infantil
modificado durante la pandemia de COVID-19 y la guia para deportes juveniles del Estado.

¢Qué constituye un campamento? ¢ Qué actividades puede incluir un campamento?
Se puede proporcionar casi cualquier actividad en forma de campamento siempre que:

e Sellevan a cabo en grupos estables de 12 o menos nifios ("estable" significa que los mismos 12
nifios o menos estan en el mismo grupo cada dia)

e Los nifios no cambian de un grupo a otro

e Sihay mas de un grupo de nifios en una instalacion, cada grupo estard en una habitacion
separada y los grupos no se mezclardn entre si

e Los proveedores o educadores deben permanecer con un grupo de nifios

e Silos nifos participan en actividades deportivas, se debe cumplir con la guia para deportes
juveniles del Estado

éPueden los nifos participar en mas de un campamento al mismo tiempo?

No. Los nifios solo pueden participar en un campamento a la vez. Por ejemplo, un nifio puede participar
en un campamento de futbol durante tres semanas, luego en un campamento de natacién cuando el
campamento de futbol haya finalizado. Los nifios en el mismo hogar pueden ser parte de campamentos
separados y apropiados para su edad.

éPuedo proporcionar actividades de campamento a mds de un grupo de niiios por dia?

Si, pero solo si los instructores / consejeros del campamento que trabajan cerca de los nifios
permanecen Unicamente con un grupo de nifios y no trabajan con varios grupos durante el dia o la
semana. Cada campamento debe constar de 12 nifios 0 menos en grupos estables. Los grupos no
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pueden estar en las instalaciones al mismo tiempo o interactuar entre si de ninguna manera. Ademas,
debe haber suficiente tiempo entre cohortes para desinfectar adecuadamente todas las superficies y
mantener medidas adecuadas de control de infecciones. Si los nifios participan en actividades
deportivas, se debe cumplir con la guia para deportes juveniles del Estado.

éCudles son las pautas para los deportes juveniles?

Cuanto mas cerca interactle una persona con otra y mas larga sea esa interaccion, mayor es el riesgo de
contagio. Todos, incluso los mas jévenes, pueden transmitir el virus sin siquiera saber que estan
infectados. Por eso, el Estado de California ha emitido una guia para deportes juveniles:

e Todos los que participen de deportes juveniles deben mantener una distancia social de 6 pies
(1.8 m) en todo momento. Esto significa que los deportes tradicionales no estan permitidos. Por
ejemplo, no se puede jugar al béisbol, ya que el bateador y el receptor estdn a menos de seis
pies de distancia, y el corredor llega a la primera base y se queda parado a menos de 6 pies del
jugador de la primera base.

e Sino se puede jugar manteniendo los 6 pies de distancia en todo momento, los participantes
deberan limitarse a ejercicios para correr o actividades de entrenamiento que si permitan
respetar la distancia social.

e Los centros de fitness y gimnasios del Condado de Contra Costa no estdn abiertos, por lo tanto,
todas las actividades deben realizarse al aire libre.

e Lostorneos, eventos o competencias no estan permitidos en este momento,
independientemente de que los equipos sean de la misma escuela, condado o estado, o de
distintas escuelas, condados o estados.

Haga clic aqui para ver el documento completo la Guia de deportes juveniles del Estado de California.

¢Cual es la diferencia entre campamentos y guarderias?

A los efectos de esta orden, los campamentos y la guarderia son muy similares. Ambos deben seguir las
Directrices para el cuidado infantil modificado durante la pandemia de COVID-19. El cuidado de nifios
generalmente se refiere al cuidado fuera del hogar de un nifio en un lugar constante por un periodo de
tiempo indefinido. Los campamentos generalmente ofrecen actividades recreativas y deportivas para
nifios durante las vacaciones de verano u otras duraciones mas cortas. Sin embargo, la orden sugiere
fuertemente que los campamentos consisten en la misma cohorte de 12 nifios durante al menos tres
semanas. Es posible que los nifios no estén en un campamento al mismo tiempo que se encuentran en
un entorno de cuidado de nifos separado (es decir, solo pueden estar en un grupo organizado a la vez).
Si los nifios participan en actividades deportivas, se debe cumplir con la guia para deportes juveniles del
Estado.

Mascotas

éPuedo sacar a caminar a mi perro?
Si. AsegUrese de mantener la distancia de por lo menos seis pies de las otras personas que no forman
parte de su hogar. También tenga en cuenta que los Centros para el Control y la Prevenciéon de
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Enfermedades han dado una guia aconsejando que se debe tratar a las mascotas como trataria a sus
familiares humanos: no deje que sus mascotas interactien con otras personas o animales fuera de su
hogar. Si alguien de su hogar se enferma, aisle a esa persona de todos, incluidas las mascotas.

éPuedo llevar a mi perro al parque de perros?

1. Los parques para perros pueden funcionar, con las siguientes medidas de seguridad: Una
persona no debe ingresar a un parque para perros si no es posible en ese momento, dentro del
parque, mantener facilmente al menos seis pies de separacidn de todas las demds personas

2. Las cubiertas faciales deben usarse en todo momento

éPuedo ir al veterinario o al hospital de mascotas si mi mascota esta enferma?
Si. Por favor, llame primero para determinar que el veterinario tiene ya restricciones en orden.

éPuedo contratar a alguien que saque a caminar a mi perro?
Si, los caminadores de perros estan permitidos.

éPuedo llevar a mi mascota a la peluqueria canina?
Si, los servicios de aseo de mascotas estdn permitidos.

Operaciones de asistencia médica

¢Qué puedo hacer si yo necesito asistencia médica?

Si se siente enfermo, llame primero al médico, a la linea de acceso directo de la enfermera o al centro de
atencion de emergencia antes de ir al hospital. Si no tiene un proveedor, llame al consejero de
enfermeria de los Servicios de Salud de Contra Costa al 1-877-661-6230, opcidén 1. Si esta teniendo una
emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencia mas cercana. Si no es una emergencia, contacte
su proveedor de atencién primaria para determinar los siguientes pasos.

éPuedo salir de casa para ir a la farmacia para surtir mi receta?
Si. Haga clic aqui para obtener consejos para mejorar la velocidad de los reabastecimientos, hacer

menos viajes a la farmacia vy reducir su exposicion al recoger las recetas en persona.

éLos proveedores de atencién médica estdn abiertos a todos los servicios médicos, incluida la atencién
de rutina y preventiva?

Si, los proveedores médicos estdn abiertos a todos los servicios médicos, incluida la atencidn de rutina 'y
preventiva. Muchas visitas implican exdmenes o procedimientos que deben hacerse en persona, pero se
alienta a los profesionales a realizar citas de forma remota por teléfono o telemedicina cuando sea
apropiado y factible hacerlo. Para obtener mas informacidn sobre las pautas de California para reanudar
las operaciones de atencién médica de rutina, consulte:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-
19/ResumingCalifornia%E2%80%99sDeferredandPreventiveHealthCare.aspx
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éLos proveedores dentales estan abiertos a todos los servicios, incluida la atencién de rutina 'y
preventiva?

Si, las instalaciones dentales estan abiertas para todos los servicios. Al igual que con todos los entornos,
las instalaciones dentales deben cumplir con las pautas basicas del estado para equipos de protecciéon
personal, revestimientos faciales y estdndares de instalaciones y consultorios. Para obtener mas
informacién sobre las pautas de California para reanudar las operaciones de atencién médica de rutina,
consulte: https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-
19/ResumingCalifornia%E2%80%99sDeferredandPreventiveHealthCare.aspx

éPuedo continuar usando reflexologia, terapia de masaje, quiropractico o servicios similares?
Usted puede continuar usando estos servicios si su médico ha determinado que son médicamente
necesarios para usted.

éPuedo ir a mis citas de salud mental?
Si. Los pacientes deben consultar con su profesional médico para determinar si es apropiado o posible
llevar a cabo citas de salud mental a distancia.

éPuedo ir a mis grupos de apoyo de tratamiento de abuso de sustancias (es decir, Alcohdlicos
Andnimos o Narcéticos Andnimos) u otras sesiones de grupos de consejeria?

Todos los participantes en grupo de consejeria deben atender estas reuniones a distancia si tienen el
equipo para hacerlo. Estos grupos deben adaptarse a dar apoyo a distancia. Si la participacién a
distancia no es posible o aconsejable debido a las circunstancias, la participacién puede ser en persona
siempre y cuando se cumplan los requisitos del distanciamiento social puesto por la Orden, incluyendo
mantener por lo menos una distancia de seis pies entre las personas y poner un cupo limite en el
tamafio del grupo para reducir interacciones entre personas.

é¢Qué recursos de salud mental hay disponibles para personas que estan sintiendo angustia?
Visite esta pagina para obtener materiales de salud mental y para salud del comportamiento.

éPuedo y debo donar sangre si soy saludable?

Si, los bancos de sangre, centros de donacién de sangre y campaias de donacion de sangre son
operaciones de atenciéon medica que estan exentos. Si usted esta saludable y no tiene sintomas del
COVID-19, se le incentiva donar. La necesidad de donaciones de sangre de personas saludables es
importante.

éDeben cerrar las cafeterias en hospitales?

No. Las cafeterias de hospitales estan bajo las exenciones de instalaciones de atencién médica y pueden
permanecer abiertas. Las cafeterias de hospitales deben estar estructuradas para asegurar seis pies
como minimo de distancia entre personas no relacionadas cuando recogen comida o comen en la
instalacidn. Las cafeterias de hospitales deben de aumentar la limpieza y salubridad para minimizar el
riesgo de contagio y seguir los requisitos especificos de la Orden en cuanto a distanciamiento social de la
mejor manera posible. Las cafeterias en otras instalaciones deben seguir los requisitos de la Orden,
especificamente, comida que pueden llevar o enviar, pero no puede ser consumida en la cafeteria.
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éEsta Orden impide a las compaiiias que trabajan en vacunas y pruebas del COVID-19 continuar
haciendo esa clase de trabajo?

No. La Orden excluye a cualquier negocio que esté realizando trabajos relacionados con el cuidado de
salud, incluyendo compafiias que trabajan en vacunas y pruebas del COVID-19.

Trabajo en un hospital o clinica médica, pero no estoy seguro si soy esencial. ¢{Debo continuar
trabajando? ¢ Qué pasa si soy mayor de 60?

Si. Todos los empleados de hospitales, clinicas y otras organizaciones que brindan atencion médica,
prestan servicios de atencidn de salud, ofrecen suministros médicos necesarios a organizaciones del
cuidado de salud, o de otra manera mantienen cualquier tipo de atencién médica, pueden continuar
trabajando.

La Orden de Salud no aconseja o incentiva a trabajadores de salud mayores de 60 afios a que dejen de
presentarse a trabajar.

Cuidados

éPuedo visitar a mis seres queridos en el hospital, asilo de ancianos, centros de enfermeria
especializada u otros centros de atencién residencial?

Usted puede visitar el hospital u otras instalaciones de asistencia médica con el Unico propdsito de
obtener servicios y suministros de salud. Las visitas no esenciales no estan permitidas. No visite un asilo
de ancianos, centros de enfermeria especializada o centros de atencién residencial a menos que sea con
el Unico propdsito de obtener atencidén médica. Las personas mayores de 60 afos son especialmente
vulnerables al COVID-19.

éPuedo salir de casa para cuidar a mis padres ancianos o amigos que requieren asistencia para cuidar
de si mismos? ¢O un amigo o miembro familiar que tiene discapacidades?

Si. Sea extremadamente precavido cuando proporciona cuidados a personas vulnerables y asegurese de
protegerlos a ellos y a usted siguiendo los requisitos de distanciamiento social, lavando sus manos o
usando un desinfectante de manos frecuentemente, manteniendo por lo menos seis pies de distancia
cuando sea posible, toser o estornudar en un pafiuelo y usar una cubierta para la cara, de acuerdo a lo
recomendado (segun HO-COVID19-22).

Negocios y Organizaciones

Las oficinas de sectores de infraestructura no critica estan cerradas por orden del estado. ¢Qué
sectores se consideran infraestructura critica y qué sectores se consideran infraestructura no critica?
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Se recomienda el teletrabajo en todos los sectores donde esta modalidad sea posible. Encontrara una
lista detallada de infraestructura que el estado considera “critica” y “no critica” aqui.

é¢Qué pueden hacer los negocios para crear un ambiente mas seguro y de menos riesgo para los
trabajadores y clientes?

Siga el Manual para empleadores para abrir de manera segura para ayudar a planear y prepararse para
reabrir su negocio. Todos los negocios e instalaciones deben seguir los puntos enumerados a
continuacién antes de reabrir:

1. Repase la guia para su industria, negocio, evento o actividad.

2. Realice una evaluacion de riesgo detallada y cree un plan de proteccién especifico para el lugar
de trabajo.

3. Capacite a sus empleados para que sepan cémo limitar el contagio de COVID-19. Esto incluye

como detectar si tienen sintomas y cudando quedarse en casa.

Establezca medidas de control y exdmenes individuales.

Implemente protocolos de desinfeccion.

Establezca pautas de distanciamiento fisico.

Establezca requisitos de uso universal de cubiertas o mascarillas faciales (con ciertas

excepciones). Consulte las guias del CDPH (PDF).

8. Publique la lista de verificacion completa para que todos sepan las medidas implementadas.
Siéntase con libertad para agregar mas medidas de seguridad a las establecidas en la guia por
industria.

Nous

Haga clic aqui para acceder a otros recursos para negocios.

é¢Qué deben hacer los negocios respecto del uso de cubiertas o mascarillas faciales?
Todos los negocios deben:

e Exigir a sus empleados, contratistas, propietarios y voluntarios que usen cubiertas o mascarillas
faciales

e Entregar las mascarillas a sus trabajadores o reembolsarles el costo razonable que debieron
pagar para obtenerlas

e Tomar todas las medidas razonables para prohibir el ingreso a cualquier persona del publico que
no esté usando una mascarilla y, en caso de no poder prohibirle el ingreso, no deberan atender
a esa persona.

Los negocios deben asegurarse de que sus empleados y el resto del personal usen mascarillas en todas
las areas donde trabajan con publico y en las areas donde podria haber clientes o publico, incluso si en
ese momento no hubiera ningun cliente o persona del publico presente. Esto es para evitar que se
propaguen las gotitas de la respiracion en lugares donde los clientes o personas del publico podrian
estar en algiin momento. Los empleados también deben usar mascarillas cuando hay otros compaferos
de trabajo presentes.

Los negocios también deben exhibir un cartel en las entradas informando que estd prohibido el ingreso
sin cubierta o mascarilla facial y que las personas que ingresen sin mascarilla no serdn atendidas.
Tampoco se debe atender a las personas mayores de 2 afios que no estén usando una mascarilla, salvo
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gue estén exentas del uso de mascarillas por disposicién de esta Orden. Se recomienda a las personas
exentas por la Orden que lleven una nota de su médico como constancia. Los negocios deben negarse a
atender a las personas que no estan usando una cubierta o mascarilla si no pueden comprobar que
estdn exentas por razones médicas y deberan pedirles que se retiren de las instalaciones.

¢Qué medidas de seguridad deben seguir los negocios minoristas?

Las tiendas minoristas pueden operar de acuerdo con la guia estatal. La tienda debe emplear medidas
razonables para exigir a los clientes que cumplan con los requisitos de distancia social en las dreas de
recoleccidn, que incluyen, entre otros, marcar ubicaciones a intervalos de seis pies para que los clientes
se paren mientras esperan en la fila.

¢Qué medidas de seguridad deben seguir los proveedores minoristas?

Los negocios que producen bienes minoristas y proporcionan servicios de depédsito o apoyo logistico a
tiendas minoristas pueden operar, pero deben limitar la cantidad de personal en areas cerradas de
manera que el personal pueda cumplir con los requisitos de distanciamiento social.

éPuedo decirles a los empleados que se queden en casa o que salgan del trabajo si presentan
sintomas del coronavirus COVID-19 o la gripe?

Si. Los empleadores deben exigir tiempo libre si estdn enfermos y alentar a los empleados enfermos a
permanecer en sus hogares. Los CDC establecen que los empleados que exhiben sintomas de una
enfermedad similar a la influenza en el trabajo durante una pandemia deben abandonar el lugar de
trabajo.

Cuando un empleado tiene fiebre y tos, puede ser dificil distinguir entre COVID-19 e influenza. Para
estar seguros, recomendamos que alguien enfermo con fiebre y tos permanezca en casa durante 7 dias
después del inicio de los sintomas, y al menos 72 horas después de que la fiebre se resuelva sin
medicamentos y otros sintomas mejoren, el periodo que sea mas largo. Este recurso puede ser Gtil para
su personal. Para obtener mas informacién sobre como hacerse la prueba de COVID-19, visite
https://www.coronavirus.cchealth.org/hacerse-la-prueba

La Comisidn para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC) confirmé que aconsejar a los
trabajadores que regresen a sus hogares es permisible y no se considera relacionado con la discapacidad
si los sintomas presentes son similares al coronavirus COVID-19 o la gripe. Para obtener mas
informacion, visite: https://www.eeoc.gov/wysk/what-you-should-know-about-covid-19-and-ada-
rehabilitation-act-and-other-eeo-laws

Trabajo para una gran compaiiia tecnoldgica que ofrece productos y servicios que el publico necesita
para tener acceso a servicios fundamentales. ¢ Mi compaiiia estara completamente cerrada?

No. Pero la mayoria de los empleados de estas compaiiias deberd trabajar desde casa. Los Unicos
empleados de estas compafiias que podran ir a trabajar a la ubicacidn fisica fuera de casa seran:

e Empleados que son necesarios para mantener las operaciones basicas minimas descritas en
la Orden.
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e Empleados que son necesarios para trabajar en la ubicacidn fisica para operar, mantener o
reparar la infraestructura esencial (es decir, Infraestructura de internet global, nacional y local,
servicios de computo, infraestructura de negocios, comunicaciones y servicios de web para la
comunidad) y quienes no puedan hacer su trabajo laboral desde casa.

Cualquier empleado que esté en el lugar de trabajo debe seguir estrictamente los requisitos de
distanciamiento social, incluyendo mantener una distancia de seis pies de uno al otro (a menos que sea
incompatible con la clase de trabajo), lavar frecuentemente sus manos con jabdn y agua por lo menos
por 20 segundos o usar un desinfectante de manos, cubrir su tos y estornudos, usar una cubierta para la
cara (segun HO-COVID19-22) y evitar todas las interacciones sociales fuera de su hogar cuando esté
enfermo con sintomas del COVID-19 (vea https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-
testing/symptoms.html).

Cualquier negocio que esté haciendo operaciones bdsicas minimas en una instalacién del Condado debe
también preparar, publicar e implementar un protocolo de distanciamiento social (vea la seccién 16.h y
el Apéndice A de la Orden) y debe dar una copia del protocolo a cada empleado.

éLa Orden requiere que los negocios detengan los trabajos necesarios para nuestro sistema de
atencion medica?

No. La Orden excluye a cualquier negocio que esté realizando trabajos relacionados a la prestacion de
asistencia de salud, incluyendo hospitales, clinicas, lugares de pruebas del COVID-19, dentistas,
farmacias, bancos de sangre y donacién de sangre, compaiiias farmacéuticas y biotecnoldgicas, otras
instalaciones de atencidon médica, proveedores de salud, atencién medica domiciliaria, proveedores de
salud mental, y veterinarios y todos los servicios de cuidado de salud de animales.

é¢Puede mi compaiiia ocuparse de sus laboratorios bajo esta Orden?

Todo depende. Su laboratorio puede operar solo si realiza trabajo que es exento en la Orden. De lo
contrario, los empleados del laboratorio solo pueden realizar operaciones basicas minimas en el lugar, y
deben seguir estrictamente los requisitos de distanciamiento social, incluyendo mantener una distancia
de seis pies de uno al otro, lavar frecuentemente sus manos con jabén y agua por lo menos por 20
segundos o usar efectivamente un desinfectante de manos, cubrir su tos y estornudos, usar una cubierta
para la cara (segin HO-COVID19-22) y evitar todas las interacciones sociales fuera de su hogar cuando
estén enfermos con sintomas del COVID-19 (vea http://www.coronavirus.cchealth.org/about-covid-19).

También debe prepararse, publicar e implementar un protocolo de distanciamiento social

(vea la seccion 16.h y el Apéndice A de la Orden) en cualquier instalacidn en la cual usted esté haciendo
operaciones basicas minimas; y debe proveer una copia del protocolo a cada empleado.

Aparte de esto, el empleado no puede estar en el lugar de la ubicacién del laboratorio.

éLas organizaciones sin fines de lucro pueden continuar operando?

Si, si son negocios esenciales o negocios al aire libre, como lo describe la Orden, o si tiene un contrato
con una entidad gubernamental y provee una funcién gubernamental esencial. Los negocios sin fines de
lucro que tienen permitido continuar operando incluyen, por ejemplo, despensas de alimentos,
organizaciones que proveen vivienda a las personas sin hogar y organizaciones que proveen servicios
fundamentales. Otras organizaciones sin fines de lucro no pueden seguir operando sus instalaciones,
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excepto realizar operaciones bdsicas minimas, mantener el valor del inventario, mantener la instalacidon
segura y protegida, proveer la entrega de inventario existente a residencias y negocios; o asegurarse de
qgue los empleados puedan trabajar remotamente. También es posible que todos los empleados
trabajen remotamente desde sus casas. Las operaciones minoristas sin fines de lucro pueden funcionar
con ventas en la acera de conformidad con las disposiciones para ventas minoristas en la acera.

A menos que haya necesidad de contacto directo para el trabajo, todos los empleados deben seguir
estrictamente los requisitos del distanciamiento social, incluyendo mantener una distancia de seis pies
entre uno y otro, lavar frecuentemente sus manos con jabdn y agua por lo menos por 20 segundos o
usar efectivamente un desinfectante de manos, cubrir su tos y estornudos, usar una cubierta para la
cara (segin HO-COVID19-22) y evitar todas las interacciones sociales fuera de su hogar cuando estén
enfermos con sintomas del COVID-19 (vea www.coronavirus.cchealth.org/about-covid-19)

¢Qué sucede si parte del trabajo de mi negocio es esencial y otra parte es no esencial?

Los negocios que incluyen un componente de Negocio esencial o permitido en su localidad a la par de
componentes no esenciales y no permitidos deben “reducir” sus operaciones en personal en cuanto al
componente de Negocio esencial y negocio permitido solamente.

Opero una tienda en la cual se vende principalmente articulos no esenciales, pero también se vende
una pequeiia cantidad de productos esenciales como comida y productos higiénicos. ¢ Puedo
continuar vendiendo estos productos a los clientes en mi tienda?

No. Si usted no vende una cantidad significativa de productos esenciales como comida, productos de
higiene o limpieza, usted no puede mantener su tienda abierta. Su tienda puede enviar a sus clientes
productos a domicilio o bien hacer ventas en la acera.

é¢Qué puedo hacer si mi empleador me obliga a ir a trabajar?

Algunos negocios no pueden operar bajo esta Orden. Si su trabajo no es un negocio permitido, usted no
tiene permitido ir a trabajar y su empleador no puede hacer que vaya excepto para actividades minimas
basicas limitadas, como mantener la tienda segura y protegida o asegurarse de que los empleados
puedan trabajar remotamente. Es posible que su empleador le exija que trabaje desde casa, y usted
puede hacerlo, si su trabajo lo permite. A partir del 13 de julio, el estado ordena el cierre de las oficinas
de los sectores no esenciales. Las oficinas de los sectores esenciales pueden permanecer abiertas, pero
se recomienda enfaticamente adoptar la modalidad de teletrabajo.

Opero una instalacion de alimentos. ¢ Qué practicas debo seguir para mantener protegidos a mis
empleados y clientes?

Si sirve comida, solamente puede entregar comida para llevar o mandar a domicilio. Usted también
debe publicar, implementar y distribuir el Protocolo de Aislamiento Social actualizadas el 16 de junio, el
cual ha sido actualizado y requiere cubiertas para la cara para ser usadas por todos los empleados y
clientes en su instalacidn (excepto que estas cubiertas para la cara no estan recomendadas para nifios
muy pequefios).

¢Qué pasa si tengo una cafeteria en el lugar de mi negocio? ¢{Puede continuar operando para servir a
los trabajadores que hacen trabajo exento por la Orden?
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La cafeteria puede operar como cualquier lugar de comida. Puede servir comida al resto de los
empleados, siempre y cuando sea comida para llevar y no para comer adentro de la cafeteria. La
cafeteria debe seguir estrictamente los requisitos de distanciamiento social bajo la Orden.

é¢Qué pasa si quiero ir a trabajar a un lugar fisico en el Condado?

A partir del 13 de julio, el estado ordena que se cierren las oficinas de infraestructura critica. Las oficinas
de infraestructura critica pueden permanecer abiertas, pero se recomienda enfaticamente adoptar las
modalidades de teletrabajo.

é¢Pueden los agentes de bienes raices mostrar residencias o propiedades comerciales en persona?
Generalmente, no. Agentes de bienes raices, agentes de fideicomiso, y otros proveedores de servicios
gue permiten transacciones de bienes raices como ventas de casas, alquileres de apartamentos y ventas
de propiedades comerciales son trabajadores esenciales, pero todas las citas y visitas residenciales solo
pueden ser virtuales (por video o transmisidn en vivo). Si no es posible verla virtualmente entonces un
fotdgrafo o videdgrafo tendran permitidos visitar una sola vez la residencia para tomar fotos o videos.
Esto puede suceder si el ocupante no se encuentra en la residencia. Solo si estas opciones no son
posibles, entonces se podrd ver en persona con cita y no mas de dos visitantes a la vez, quienes deben
pertenecer al mismo hogar y un individuo mostrando la propiedad. Las demostraciones en persona o
visitas no estdn autorizadas si el ocupante estd presente en la residencia. Las visitas en demostraciones
comerciales deben estar limitadas a un nimero minimo de personas.

éTienen permitido operar los dispensarios de cannabis y sus productores?
Si. Pueden funcionar dispensarios, cultivos y suministros médicos y no médicos. El cannabis recreativo se
puede comprar en persona, para "llevar" y para entregar a domicilio.

éPor qué las organizaciones deben mantener una lista de personas que asisten a sus eventos y
reuniones?

En el caso de un aumento en los casos de COVID-19, la lista de nombres se convierte en una
herramienta importante para ayudar a rastrear y contener la propagacién. Los rastreadores de contacto
llegarian a aquellos que pudieron haber estado expuestos al virus para ofrecerles pruebas sin costo,
atencion médica y recursos para mantenerlos seguros a ellos y a sus contactos cercanos.

é¢Qué pautas deben seguir las peluquerias y barberias para garantizar la seguridad de los trabajadores
y clientes?

Las peluquerias y barberias pueden abrir atender al aire libre. Los servicios en espacios cerrados,
incluidos los servicios que requieren entrar al salon o usar un lavabo, no estan permitidos. Siga la guia
para peluguerias y barberias que ofrecen servicio al aire libre del Estado para cumplir con los requisitos
para un ambiente seguro y limpio al aire libre para sus empleados y clientes. Repase la guia, prepare un
plany publique la lista de verificacidn para peluquerias y barberias que ofrecen servicios al aire libre
(inglés) en su lugar de trabajo para mostrarles a los clientes y empleados que ha reducido el riesgo y que
estd abierto para su actividad.
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éPor qué los servicios personales, como salones de uias, salones de tatuajes y depilacion corporal
deben permanecer cerrados?

El Estado de California no permite que los servicios personales como salones de ufias, salones de
tatuajes y salones de depilacidn corporal con cera funcionen en este momento en el Condado de Contra
Costa.

éPueden abrir las escuelas de cosmetologia y barberia?
No, son escuelas para adultos y, por lo tanto, no pueden operar.

Construccion e infraestructura esencial

¢Estan permitidos los proyectos de construccion comercial y residencial?

La Orden permite la construccién de proyectos, siempre y cuando los proyectos cumplan con los
Protocolos de Seguridad en Construccion listado en los Apéndices B-1 y B-2 (actualizadas el 16 de junio)
de la Orden. Una vez que cumplan con los Protocolos de Seguridad en Construccion, los lugares de
construccion solo necesitan publicar un Protocolo de Distancia Social (actualizadas el 16 de junio).

Tengo una violacion del Codigo de Ordenanza del Condado en mi propiedad y el Condado me exige (o
acordé con el Condado) corregir la violacién. ¢ Puedo hacer este trabajo mientras estamos bajo la
Orden de Quedarse en Casa? ¢{Podria ser penalizado si el trabajo no se hace?

Si. Este trabajo debe cumplir con los Protocolos de Seguridad en Construcciéon en los Apéndices B-1:
Protocolos de Seguridad en Pequefia Construccidon o B-2: Protocolos de Seguridad en Gran Construccion
(actualizadas el 11 de julio) de la Orden o Protocolo de Distancia Social en el Apéndice A (actualizadas el

16 de junio), cuando sea aplicable.

é¢Puedo conducir evaluaciones en sitios, reparaciones o trabajos de mitigacion que yo he sido dirigido
a realizar por el Departamento del Condado de Salud de Medio Ambiente bajo un acuerdo de apoyo?
Si. El trabajo debe cumplir con los Protocolos de Seguridad en Construccion en Apéndices B-1:
Protocolos de Seguridad en Pequefia Construccidn o B-2: Protocolos de Seguridad en Gran Construcciéon
(actualizadas el 11 de julio) de la Orden o Protocolo de Distancia Social en Apéndice A (actualizadas el 16
de junio), cuando sea aplicable.

éLa Orden permite pruebas obligadas por el estado, inspecciones por el operador y reparaciones de
tanques de almacenaje bajo tierra?

Si. Las pruebas exigidas por el Estado e inspecciones por el operador de tanques de almacenaje bajo
tierra son actividades permitidas y deben de continuar bajo la Orden. Las reparaciones necesarias para
mantener la seguridad del sistema de tanques bajo tierra y actividades para responder alarmas y tratar
con divulgaciones ilicitas también son esenciales y deben continuar. Todo este trabajo debe ser
conducido de acuerdo con la Orden, incluyendo el cumplimiento de los requisitos de distancia social.
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Operaciones gubernamentales

éLas agencias gubernamentales proveen funciones gubernamentales esenciales necesarias para
completar e implementar los protocolos de distanciamiento social?

Las entidades gubernamentales estan siendo fuertemente motivadas para completar el formulario de
Protocolo de Distanciamiento Social (actualizadas el 16 de junio) para cada una de sus instalaciones que
contindan abiertas por funciones gubernamentales esenciales, a pesar de que la Orden no requiere que
lo haga. Asi como con la empresa privada, los protocolos de distanciamiento social ayudan a los
gobiernos a implementar medidas de reduccidn de riesgos identificados por el Oficial de Salud,
asegurando que el personal de la agencia gubernamental y los miembros de la comunidad que usan
servicios gubernamentales estén protegidos, e informan a los empleados gubernamentales y miembros
del publico que visitan las instalaciones acerca de sus respectivas responsabilidades para prevenir la
propagacion del COVID-19. Se alienta a cada departamento o agencia que continua realizando funciones
gubernamentales esenciales en el lugar de trabajo que completen e implementen un Protocolo de
Distanciamiento Social en sus instalaciones, publiquen el protocolo donde sea publicamente visible y lo
distribuyan a sus empleados.

¢Como pueden las agencias gubernamentales celebrar reuniones publicas de manera segura?
Preparacidn para la reunion:

e Ofrecer reuniones en linea, o una opcién en linea para reuniones en persona

e Complete y siga el Apéndice A: Protocolo de Distanciamiento Social

e Considere limitar el tamafio a 100 personasy / o el 25% de la ocupacién maxima permitida del
espacio para mantener facilmente al menos una distancia de seis pies de los demas

e Considere realizar reuniones al aire libre, donde el aumento del flujo de aire reduce el riesgo de
transmisidon de COVID-19 en comparacion con el interior

e Enlainvitacidn o anuncio de la reunidn, aliente a los asistentes en persona a que se cubran la
cara y mantengan distancia fisica en la reunion

En la reunion:

e Considere una hoja de asistencia voluntaria con nombres e informacién de contacto para ayudar
a localizar contactos de cualquier caso relacionado con la reunidn

e Use controles de sintomas para detectar a las personas con sintomas, pero sin fiebre

e Mantenga desinfectantes y productos de limpieza y agua y jabdn disponibles para su uso

e Aliente a los asistentes en persona a usar cubiertas faciales que cubran adecuadamente tanto la
boca como la nariz

e Recuerde a los asistentes en persona que se mantengan al menos a seis pies de distancia de los
demas

e Evite el contacto innecesario si se proporcionan alimentos y / o bebidas

é¢Como accedo a los servicios gubernamentales?
Las funciones gubernamentales esenciales continuardn, incluyendo primeros auxilios, personal de
manejo de emergencia, operadores de emergencia y la fuerza policial. Otras funciones gubernamentales
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u oficinas pueden estar sujetas a horario reducidos o puede que estén. La informacidn acerca de la
disponibilidad de los servicios del Condado esta siendo actualizada regularmente en contracosta.ca.gov.

Trabajo para el gobierno. ¢{Puedo continuar trabajando?

Como empleado del gobierno, usted puede continuar trabajando si su empleador lo ha designado como
empleado esencial. Cada agencia gubernamental es responsable en determinar cuales de sus
trabajadores son empleados esenciales. Se recomienda enfaticamente adoptar la modalidad de
teletrabajo

Transporte y viajes

No tengo automovil. {Puedo usar el bus o tren, o puedo irme en mi forma preferida de viaje
compartido/servicio de auto a demanda o un taxi?

Si, pero el transporte publico, los servicios de viajes compartidos u otra forma de viajar solo pueden ser
usados para viajes esenciales, lo cual significa:

e Viajes relacionados a proveer o acceder a actividades y negocios permitidos
e Viajar para cuidar a un anciano, menores de edad, dependientes, o personas con incapacidades.

e Viajar de o hacia instituciones educativas con el propdsito de recibir materiales para aprendizaje
a distancia, para recibir comida y cualquier otro servicio relacionado.

e Viajar para regresar al lugar de residencia fuera del Condado.
e Viajar requerido por los cuerpos policiales o por una orden de corte.

e Viaje requerido a quienes no son residentes para poder regresar a su hogar fuera del condado.
Las personas deben verificar que su regreso sigue permitido y es funcional antes de empezar el
viaje.

e Viaje para gestionar arreglos para después de la muerte y sepelio.
e Viaje para organizar albergue y evitar quedarse en la calle.

e \Viaje para evitar violencia doméstica o abuso de nifios.

e Viaje para arreglos de patria potestad.

e Viaje a un lugar de residencia temporal para evitar exponer a otros al COVID-19, como un hotel
u otra instalacién por una autoridad gubernamental para dichos propésitos.

Cuando usted esta usando transporte publico, debe seguir los requisitos de distanciamiento social,
incluyendo mantener una distancia de seis pies de las otras personas que no forman parte de su hogar,
lavar sus manos frecuentemente con jabdn y agua por lo menos 20 segundos o usar un desinfectante de
manos efectivo, cubrir su tos o estornudo, usar una cubierta para la cara cuando sale afuera en publico,
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(segiin HO-COVID19-22) y evitar todas las interacciones sociales fuera de su hogar cuando esta enfermo
con sintomas del COVID-19. Haga clic aqui para leer mas consejos sobre cOmo viajar seguro con otras

personas.

Cuando usa servicios de viajes compartidos para viajes esenciales, tenga en mente que debe evitar lo
mas posible el uso de vehiculos compartidos ya que han sido usados por muchas otras personas.

éPuedo usar una bicicleta de los servicios de bicicleta compartida?

Si, puede usar bicicletas y patinetas compartidas para viajes esenciales, como ir a trabajar como
empleado esencial. Pero tenga en cuenta que las bicicletas y patinetas compartidas no son limpiadas
higiénicamente de manera rutinaria. Tome precauciones, traiga sus toallas himedas desinfectantes, no
se toque la cara cuando esté en la bicicleta o patineta, y lavese las manos por lo menos por 20 segundos
inmediatamente al terminar.

¢Tengo permitido viajar dentro y fuera del Condado por trabajo y actividades diarias?

Si, pero solo para realizar actividades permitidas o actividades al aire libre, para mantener funciones
gubernamentales esenciales, para operar un negocio permitido o para realizar operaciones basicas
minimas de negocios no esenciales, tal como se definen esos términos en la Orden. Usted puede irse
para regresar a casa o realizar otro viaje esencial. Por lo demas, la respuesta es “No”, porque eso lo
pone a usted y a los demas de la comunidad en riesgo. Tenga en cuenta que los Oficiales de Salud en
condados vecinos también tienen la misma o similar orden de quedarse en casa.

Si estoy fuera del condado viajando por vacaciones o negocio, éme permiten regresar a casa?
Si, la Orden le permite regresar a casa.

Me quedaré a pasar la noche en el Condado, pero vivo en otro lugar. ¢ Me puedo ir a casa?
Si, usted puede irse del Condado para regresar a casa.

Rento un cuarto usando una plataforma en linea (como Airbnb o VRBO) que facilita rentas a corto
plazo. ¢Puedo continuar rentando cuartos?

La Orden permite que usted continte ofreciendo cuartos para rentar. Sin embargo, sepa que la Orden
estrictamente limita viajes y actividades como “viajes esenciales” y “actividades permitidas” como se
definen en la Orden. Las personas no tienen permitido, por ejemplo, viajar dentro del Condado a visitar
amigos o estar de turistas.

APLICACION DE LA LEY

éSe puede citar o multar a los negocios o personas que violan las rdenes de salud, como el
distanciamiento social y el uso de mascarilla facial?

Para detener la transmisidn de COVID-19 en nuestra comunidad, recordamos a los negocios y a las
personas seguir las érdenes de salud que requieren distancia social y uso de mascarilla o cubierta facial.

El publico debe seguir las érdenes del Condado y del Estado. Si las restricciones difieren, deberan seguir
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la orden mds estricta. Haga clic para ver la lista completa del Resumen de las aperturas en el Condado
de Contra Costa. La Junta de Supervisor del Condado de Contra Costa aprobd la Ordenanza Nro. 2020-
21, que permite emitir advertencias, citaciones o multas contra los negocios y personas que no cumplen
con las érdenes de salud de COVID-19. Las multas para negocios van desde $250 para la primera
infraccion y aumentan con las reiteradas infracciones. En cambio, para las personas, las multas arrancan
en $100 y van aumentando con las reiteradas infracciones. Haga clic agui para obtener mas informacidn.

éDebo notificar a las autoridades o la policia si veo que alguien no sigue la Orden de Distanciamiento
Social?

Puede hacerlo, pero tenga en cuenta que el objetivo de las érdenes de salud no es meter a las personas
en problemas. Sea un ejemplo en seguir las érdenes y anime a otros a que hagan lo mismo. Nuestros
aliados policiales dicen que su objetivo es hacer cumplir y educar, no encarcelar.

Si es necesario, las inquietudes acerca de las infracciones de las 6rdenes de salud pueden enviarse por
Internet en https://www.cocosheriff.org/. Por favor, no llame al 911 a menos que esté reportando una
emergencia.

Nota: Estas preguntas y respuestas frecuentes se seguirdn actualizando. Vuelva a consultarlas para
ver actualizaciones y aclaraciones.

Para obtener mds informacién y actualizaciones, visitenos en cchealth.org/coronavirus
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